Botten upp - sa tar vi delaktighet och brukarinflytande pa allvar

Hur kan vi utveckla socialforvaltningens arbete med hjalp av
innovationsgrupper for brukare och medarbetare? Professor Per Skalén
fran Centrum for tjansteforskning kommer till socialférvaltningen 12
februari.

Arbetet med innovationsgrupper ar redan pa gang inom
administrationen och vuxenverksamheten. Satsningen sker i samarbete
med Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet. Nu far vi
besdk av professor Per Skalén, som ska prata om hur vi kan utveckla
verksamheten med nytta fér brukare i fokus. Féreldsningen ar 6ppen for
brukare och medarbetare pa socialforvaltningen, i man av plats.

“Innovationsgrupper dr ett sdtt for anvdndare och personal att tillsammans kunna utveckla en
verksamhet “bottom-up”. Det centrala blir dad inte att utveckla interna handldggningsprocesser och
liknande utan att hitta nya sétt som skapar véirde fér anvdndaren."

Vem: Professor Per Skalén, Centrum for tjansteforskning, Karlstads universitet
Nar: torsdag 12 februari 13:15-16:00
Var: Bredgatan 17, konferensavdelningen, 5:e vaningen (516-517)

Anmidlan: Till david.bergstrom@helsingborg.se, sa snart som majligt. Forst till kvarn!

Vi bjuder pa fika.

Om foreldsaren: Per Skdlén ar professor i foretagsekonomi vid CTF — Centrum for tjansteforskning,
Karlstads universitet. Hans forskning handlar om tjansteinnovation, vardeskapande genom tjanster,
brukarinvolvering och makt/konflikter i bade privata och offentliga tjansteverksamheter. Han driver
bland annat projekt med innovationsgrupper i primarvarden.

"Merparten av forskningen betraktar virde som skapat internt i organisationer och mycket av
traditionellt innovationsarbete gdr ut pd att trimma de interna processerna. Problemet blir att
innovationsarbete inte sjélvklart kommer anvdndarna — de som verksamheten dr till for — till nytta."

"Tjdnsteforskningen betraktar virde som skapat av kunder, brukare, patienter och andra anvéindare
ndr de anvénder en tjdnst. Den fokuserar ocksd pad flera olika aspekter av virdeskapande, inte bara
ekonomiska utan ocksad sociala och kulturella. Det kan till exempel vara att ldra sig att leva med sitt
psykiska funktionshinder, att 6ka verksamhetens tillgdnglighet eller att méjliggéra social kontakt
mellan ménniskor."
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