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Sammanfattning

Ramboll Management har pa uppdrag av psykiatriska kliniken i Helsingborg, Helsing-
borgs stad, Hogands kommun och Bjuvs kommun, genomfért en utvardering av ett
samverkansprojekt med stod av Miltonpengarna. Féreliggande rapport beskriver pro-
jektets resultat.

Projektets huvudsyfte har varit att utveckla samverkan inom distriktet till gagn for
malgruppen “"Vuxna personer med psykisk sjukdom eller psykiskt funktionshinder dar
det psykiska tillstdndet paverkar den sociala férmagan i sddan utstrackning att soci-
alt stéd och omsorg behdvs, oftast i kombination med tillféllig eller kontinuerlig psy-
kiatrisk och/eller somatisk vard”.

I projektet har flera olika utbildningsinsatser kombinerats med moétesplatser for per-
sonal fran olika verksamheter. Tva projektledare med stéd av en styrgrupp och en
referensgrupp har formulerat olika insatser for att realisera projektmalen. Insatserna
har varit sociala aktiviteter som syftat till 6kad kontakt mellan personalgrupper, stu-
diecirklar i kompetensutvecklande syfte, seminarier och foreldsningar med experter
samt olika satt att tillgangliggdéra kontaktuppgifter. De olika insatserna syftade till att
dstadkomma ett battre samarbete mellan huvudmé&nnen. Utvirderarna hjélpte pro-
jektet att tydliggora atta konkreta utfallsmal till f6ljd av insatserna:

1. Det bor byggas upp en gemensam vérdegrund s att personal med bakgrund i
den medicinska psykiatrin respektive kommunpsykiatrin kan arbeta tillsammans
utifran ett gemensamt férhallningssatt.

2. Det bor byggas upp en 6kad respekt mellan de olika professionerna inom social-
tjdnsten respektive psykiatrin.

3. Samarbete bor underlattas och pa ett tydligare sétt premieras i det dagliga ar-
betet.

4. Befintliga resurser skall anvandas mer effektivt.

5. Rutiner bér i 6kad utstrackning anpassas utifran malgruppens behov.

6. De olika organisationernas personalgrupper bér ges dkad kunskap om innehallet
i, och intentionerna bakom, aktuell lagstiftning.

7. Personal inom psykiatrin och socialtjansten bér vara mer lattillgangliga for kol-
legor och samarbetspartners.

8. Det bor utvecklas en tatare kontakt mellan personalgrupperna.

Utvarderingen visar att projektet delvis gett resultat genom att skapa ett battre
samarbete mellan psykiatrin och socialtjdnsten - framst vad galler 6kad respekt
(omréde 2) och titare kontakter (omr@de 8). I denna bemarkelse &r Miltonprojektet
att betrakta som framgangsrikt. Inom 6vriga omraden &r projektet mindre fram-
gangsrikt. Om samarbetet har fortydligats, s& har det enligt respondenterna inte
underlattats i direkt mening. Miltonprojektet har inte bidragit namnvart till ett mer
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effektivt resursutnyttjande eller till en 6kad anpassning av rutiner till malgruppens
behov.

Ramboll Managements bedémning &r att projektet astadkommit en nédvandig men
inte tillracklig utveckling av samarbetet. Uppnadda férbattringar kan ses som mer
initiala forutsattningar infor ett fortsatt utvecklingsarbete fér samarbete mellan regi-
onpsykiatri och kommunpsykiatri. Om inte organisationerna arbetar vidare med att
utveckla samarbetet i ndgon organiserad form, ser utvarderarna en uppenbar risk att
forbattringarna gar férlorade.

En annan frdga &r i vilken grad Miltonprojektet varit effektivt — det vill séga i vilken
grad det uppnddda samarbetet dven skapat mer l&ngsiktiga effekter. Fyra effektmal
har formulerats av projektet:

Starkare verksamhet inom psykiatrin och socialtjédnsten
Mer effektiv vardkedja

Okad kvalitet for klienter, patienter och anhériga
Minskade samhallskonsekvenser

PN

Rambdlls beddmning ar att Miltonprojektet i forsta hand bidragit till effekter gallande
de tva forsta effektma@len, det vill sdga en starkare verksamhet inom psykiatrin och
socialtjiénsten samt en mer effektiv v8rdkedja. Nar det daremot géller de tvd andra
effektmalen; 6kad kvalitet for klienter, patienter och anhériga samt minskade sam-
héllskonsekvenser, bedémer Rambéll att det finns en 18ng rad andra faktorer férut-
om Miltonprojektet som paverkar maluppfyllelsen, vilket i sin tur betyder att effekten
av projektet ar begransad i dessa delar.

Ramboll Management har dven forslag pa vad som skulle kunna géras annorlunda
om ett liknande projekt genomférs i framtiden. Med facit i hand ar det tydligt att
samarbetsparterna behdver god tid for att férbereda en ansékan. Har har de lokala
politiska namnderna ett ansvar for att ge verksamheten tillracklig tid att hitta ge-
mensamma utvecklingsomraden utifr&n en gemensam problembeskrivning. Namn-
derna bdr aven vinnlagga sig om att tidigt bilda samsyn sinsemellan.

En rekommendation ar att i framtiden utveckla en gemensam férandringsteori redan
i ans6kningsfasen. Det dr dessutom tydligt att det inte nédvandigtvis rdacker med ett
forbattrat samarbete for att dstadkomma de 6nskade effekterna. En mer genomar-
betad planering kring samarbetet - vad som skall géras och vad det skall leda till -
oOkar forutsattningarna att hitta en samarbetsform som verkligen leder mot de upp-
stéllda, 13ngsiktiga effektmalen. Rambdélls bedémning &r att Miltonprojektet kunde ha
varit mer tydligt i dessa delar.

Avslutningsvis vill utvarderarna betona att Miltonprojektet lyckats astadkomma sma,
men andd betydande resultat i forhallandevis breda personalgrupper. Den stora ut-
maningen &r nu att sakerstélla att dessa férandringar blir bestaende. Att utveckla
nya rutiner for samverkan samt bilda nya organisatoriska I6sningar, ar férandringar
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pa ett strukturellt plan som ocksa vore dnskvarda. Men innan detta sker &r det vik-
tigt att fortsatta stimulera de personliga relationer och tata kontakter som byggts
upp genom Miltonprojektet — “att halla bollen i rullning”.
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1.1

1.2

1.2.1

Inledning

Ramboll Management (fortsattningsvis Rambdll) genomfor p& uppdrag av psykiatris-
ka kliniken i Helsingborg, Helsingborgs stad, Hoganas kommun och Bjuvs kommun,
en utvardering av ett samverkansprojekt med stéd av Miltonpengarna (fortsattnings-
vis Miltonprojektet). Rapporten &r en slutrapport med fokus pd projektets resultat.

Rapportens disposition
Inledningsvis redogérs for utvarderingens metod, dar syfte och genomférande saval

som analysmetod och bedémningskriterier presenteras. Nasta del (avsnitt 2) ar cen-
trerad kring projektet och innehaller en beskrivning av dess bakgrund, syfte, organi-
sation och aktiviteter. I den féljande delen (avsnitt 3) presenteras sa projektverk-
samhetens resultat, och darpa (avsnitt 4) dess mer centrala féljder och 1dngtgdende
effekter. Rapporten avslutas (avsnitt 5) med sammanfattande slutsatser och re-
kommendationer for ett fortsatt arbete.

Utvarderingsmetod
Utvdrderingens syfte ar att fungera som en slutvardering av projektet. Detta sker i

form av en slutrapport dar maluppfyllelse och resultat belyses utifrdn formulerade
malsattningar. Aven genomférandet av projektet har beaktats for att finna fram-
gangsfaktorer.

Forandringsteori
Forutsattningen for att en mal- och effektutvérdering ska kunna genomféras &r att

onskvarda mal och effekter formulerats. Ett forsta steg i utvdrderingsprocessen var
darfor att tillsammans med projektets referensgrupp, i januari 2007, utveckla en sd
kallad férandringsteori som tydligt definierar problemet samt konkretiserar projek-
tets dvergripande malsattningar (effekter). Férandringsteorin beskriver &ven vilka
aktiviteter som ar planerade samt vad det ar tankt att dessa aktiviteter skall bidra till
pa kort sikt (utfall) och pd langre sikt (resultat). Nedanstdende figur illustrerar det
tankta sambandet mellan aktiviteter, utfall, resultat och effekter (férandringsteorin
aterfinns d&ven som en mer lattlast bilaga).
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Problem Bristande samarbete mellan socialtjanst och psykiatri. Verksamheterna férsvagas. Vardkedjorna héller inte. Detta skapar onddigt lidande bland

klienter och patienter men drabbar &ven det 6vriga samhallet.

Aktiviteter

eSociala aktiviteter

eFdra in samverkan som en
parameter i
medarbetarsamtalet
eAskultera

Utfall

eArrangera studiecirklar
eInféra mall for individuell
vérdplanering

eSeminarier/foreldasningar
med experter

eTa fram en
verksamhetskatalog
eInféra telefontider
eInférskaffa tekniska
hjalpmedel for
telefonpassning

eDet bor byg%as upp en gemensam
véardegrund sa att personal med
bakgrund i den medicinska psykiatrin
respektive socialpsykiatrin kan arbeta
tillsammans utifrén ett gemensamt
forhaliningssatt.

eDet bor byggas upp en 6kad respekt
mellan de olika professionerna inom
socialtjanster respektive psykiatrin.
eSamarbete bor underlattas och pa
ett tydligare satt premieras i det
dagliga arbetet.

eBefintliga resurser bor anvdandas mer
effektivt.

eRutiner bor i 6kad utstrackning
anpassas utifran malgruppens behov.
*De olika organisationernas
personalgrupper bor ges 6kad
kunskap om innehéllet i, och
intentionerna bakom, aktuell
lagstiftning.

ePersonal inom psykiatrin och
socialtjansten bor vara mer
|ttillgangliga for kollegor och 6vriga
samarbetspartners.

eDet bor utvecklas en tatare kontakt
mellan personalgrupperna.

Resultat

Effekter

En starkare verksamhet inom
psykiatrin och socialtjénsten
eOkad professionalism
eForbéattrad arbetsmiljo
eStabilare personalférsorjning
eKontinuerlig
kompetensutveckling

Projektet
&stadkommer ett
battre samarbete
mellan psykiatri och
socialtjanst.

Mer effektiv vardkedja
eBattre samordning gentemot
externa aktérer

eMer realistiska férvantningar
fran samarbetspartners

Okad kvalitet for klienter,
patienter och anhériga
eBéattre bemétande

oVal avvagda prioriteringar
eOkad likabehandling och
rattssakerhet

eOkad patientsdkerhet
eMinskat lidande for enskilda

Minskade
samhallskonsekvenser
eMinskat vald och hot i
lokalsamhallet

eBattre utnyttjande av
ekonomiska resurser
eMinskat utanforskap for
psykiskt sjuka

Genom att pa detta satt gemensamt fortydliga vad som skall uppnas, fér vem och pa
vilket satt det hela ska uppnds, enas personalen bakom en gemensam strategi.
Rambolls erfarenhet &r att detta skapar battre forutsattningar for projektet att nd
framgang, det underlattar utvardering av organisationens utveckling och det skapar

en grund for resultatbaserad styrning av projektet.

For att kunna félja upp och utvardera projektet boér férandringsteorin kompletteras
med ett antal utfalls- och resultatindikatorer som beskriver maluppfyllelsen pa ett
mer konkret och matbart satt. Dessa indikatorer presenteras i nasta avsnitt.

1.2.2 Indikatorer

Detta ar resultatet av ett arbetsméte kring indikatorer som hélls i februari 2007 och
som syftade till att tilsammans med projektledningen formulera just indikatorer for
de olika utfall som definierats i forandringsteorin. Genom att koppla indikatorer till
varje delmal s& kan maluppfyllelsen definieras och det blir enklare att avgéra om
projektet utvecklas i ratt riktning eller ej. Utifran de olika kategorier utfall som for-
mulerades har sedan utvérderingens frageinstrument som intervju och enkat struk-

turerats, for att ringa in just det utfall som efterstravats i projektet.
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Utfall

Indikator

1. Det bor byggas upp en gemensam
vardegrund s& att personal med
bakgrund i den medicinska psykiatrin
respektive kommunpsykiatrin kan
arbeta tillsammans utifran ett
gemensamt férhalliningssatt.

. Personal inom de samverkande organisa-
tionerna skall uppleva att man har en
gemensam vardegrund

2. Det bor byggas upp en dkad re-
spekt mellan de olika professionerna
inom socialtjansten respektive psyki-
atrin.

. Regelbundna personalundersékningar skall
visa pa en okad forstaelse, bemétt med re-
spekt pa SVP, inlaggningar, utskrivningar,
telefonkontakter, (gemensamma moten).

3. Samarbete bér underlattas och pa
ett tydligare satt premieras i det
dagliga arbetet.

. Personal skall uppleva att samarbete pre-
mieras i det dagliga arbetet

4. Befintliga resurser skall anvandas
mer effektivt.

«  Minskat antal varddagar

«  Okad tillganglighet via telefon

. Minskat dubbelarbete

. Farre besok

. Farre ingrepp frén chefer i enskilda drenden

5. Rutiner bor i 6kad utstrackning
anpassas utifr@n malgruppens be-
hov.

. X % av personalen skall vara utbildad i
CAN-skattning

. SVP-rutiner skall féljas i samtliga tillampliga
arenden

- Inskrivningsmeddelande
- Kallelse till vardplanering
- Vardplanering

- Utskrivningsbesked

6. De olika organisationernas perso-
nalgrupper bor ges 6kad kunskap om
innehallet i, och intentionerna bak-
om, aktuell lagstiftning.

. Okad kunskap om kriterierna for LPT
«  Okad kunskap om kravet pa ansékan och
utredning enligt SoL

7. Personal inom psykiatrin och soci-
altjansten bor vara mer lattillgangli-
ga for kollegor och samarbetspart-
ners.

e All e-post och telefonmeddelande skall be-
svaras inom ett dygn.

. Samtliga kontaktuppgifter skall finnas sam-
lade.

. Kontaktuppgifter skall uppdateras en gang
per kvartal.

8. Det bor utvecklas en tatare kon-
takt mellan personalgrupperna.

. All personal skall ha bestkt caféet "Brobyg-
get”.
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1.2.3

Datainsamling genom enkat och intervjuer
Med utg@ngspunkt i den ovan redovisade férandringsteorin undersdktes huruvida

projektets planerade aktiviteter lett till 6nskat utfall, resultat och effekter. I datain-
samlingen anvandes dels en enkat, dels telefonintervjuer. Enkdten distribuerades till
berérd personal pa psykiatriska kliniken i Helsingborg samt inom kommunpsykiatrin i
Helsingborgs stad, Hégands kommun och Bjuvs kommun. Den innehdll 30 frdgor och
dessa formulerade utifrén tidigare namnda indikatorer.

Enkaten genomférdes som en webbenkat som skickades ut med e-post och som gav
respondenterna méjlighet att snabbt och enkelt besvara fragorna. Nedanstaende
tabell ger en dverblick av resultatet av enkaten.

Antal utskickade Antal svar Svarsandel
enkater

Bjuvs Kommun 12 8 67%
Helsingborgs stad 83 47 56%
Hbéganas Kommun 14 7 50%
Psykiatriska kliniken i Helsingborg 217 82 38%
(Region Skane)
Totalt 326 144 44%

Utifran tabellen ovan kan det utldsas att 144 av 326 respondenter besvarade enké-
ten, vilket ger en svarsandel pd 44 %. Den l8ga svarsandelen for Region Skane har
delvis tekniska orsaker da ett 40-tal respondenter inte ndddes av Rambélls pamin-
nelse av att fylla i enkaten. Med tanke pa det stora antalet respondenter och den
forhallandevis jamna fordelningen 6ver alla organisationer far det ses som tillréckligt
for att kunna dra rimligt sakra slutsatser fér projektet.

Ett metodologiskt problem &r dock att Bjuv och H6ganas kommun har haft ett betyd-
ligt mycket mindre antal respondenter relativt psykiatriska kliniken i Helsingborg och
Helsingborgs stad. Detta innebar att de mindre organisationernas svar inte far sam-
ma genomslag som exempelvis Helsingborgs stad. Detta ses a8 andra sidan inte som
ett stort problem da utvarderingen inte lyfter fram svaren for enskilda kommuner om
det inte finns anledning att gora detta. En analys av svaren visar dessutom att den
storsta skillnaden aterfinns mellan respondenter i kommunerna respektive respon-
denterna i regionen, med andra ord &r personalen inom kommunerna férhallandevis
samstammiga.

Utdver enkaten genomférdes telefonintervjuer med 22 personer pa nyckelpositioner,
det vill séga sdval projektledning som chefer i de berérda organisationerna. Tio per-
soner tillhérde Region Skane, sju personer férdelade éver kommunerna, och fem
personer fordelade pa styrgrupp och projektledning. De sistnamnda var &ven repre-
sentanter for kommun och Region. Slutligen genomférdes fyra telefonintervjuer med
klienter fran brukarradet.
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2.1

2.2

Samverkansprojektet

I féljande avsnitt ges en bakgrund till Miltonprojektets tillkomst samt en beskrivning
av vad det pa ett 6vergripande plan var ténkt att leda till. Det ges &ven en kort be-
skrivning av projektets organisation och de viktigaste aktiviteterna som genomforts
inom ramen for projektet.

Projektets bakgrund och syfte
Miltonprojektet har sin bakgrund i psykiatrireformen 1995 da kommunerna fick an-

svaret for den psykiatriska 6ppenvarden. Den psykiatriska sjukvdrden har ansvaret
for vard och behandling av psykisk sjukdom medan kommunen ansvarar fér boende,
stdd och service. Bagge parter har som gemensam uppgift att framja psykisk halsa.

2003 tillsatte regeringen en nationell psykiatrisamordnare, Anders Milton, som skulle
se dver fragor som rérde arbetsformer, samverkan, samordning, resurser, personal
och kompetens inom vard, socialomsorg och rehabilitering av psykiskt sjuka och
psykiskt funktionshindrade. I uppdraget ingick ocksa att formulera strategier for kva-
litetsutveckling for i syfte att samordna och starka utvecklingsarbetet tillsammans
med kommuner, landsting och berdrda statliga myndigheter. Psykiatrisamordningen
beviljar stimulansmedel fér detta utvecklingsarbete.

2005 fick en tvdrarbetsgrupp i Helsingborg i uppgift att sammanstalla en gemensam
projektansdkan till dessa stimulansmedel for Helsingborg, H6ganas och Bjuvs kom-
muner tillsammans med psykiatriska kliniken i Helsingborg. Bakgrunden till ansékan
var att regionen och kommunerna hade erfarenhet av tydliga brister i den samver-
kan av resurser som psykiatrireformens intentioner angett, franvaro av styrdoku-
ment, otydliga uppdrag samt otydligt ledarskap.

Huvudsyftet med projektansékan var att utveckla samverkan inom distriktet till gagn
fér malgruppen "Vuxna personer med psykisk sjukdom eller psykiskt funktionshinder
dar det psykiska tillstandet paverkar den sociala férmagan i sadan utstrackning att
socialt stdd och omsorg behdvs, oftast i kombination med tillfallig eller kontinuerlig
psykiatrisk och/eller somatisk vard.” Samverkan mellan de medverkande organisa-
tionerna skulle innebé&ra att kompetens och resurser anvédndes pa ett mer effektivt
satt utifrdn vad som gynnar malgruppen.

Organisation
Miltonprojektets organisation utgar fran en styrgrupp med uppgift att utse projekt-

ledning och i dvrigt besluta om finansiering och strategiska frdgor kring projektet. I
styrgruppen finns representanter fran respektive organisation, och dessutom pro-
jektledarna.

Vid sidan av styrgruppen finns en referensgrupp vars roll ar rddgivande, stédjande

men ocksa av vikt fér att férankra olika beslut fran styrgruppen i respektive organi-
sation. Ingdr gor representanter fran respektive organisation, men ocksa fran beror-
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2.3

da intresseorganisationer. Till referensgruppen kan arenden skickas for utldtanden,
men arenden kan ocks3 initieras fran referensgruppen till styrgruppen med radgi-
vande funktion.

Knutet till Miltonprojektet &r ocksa ett brukarrdd med den beskrivna funktionen att
involvera dem i projektprocessen och att de ska kunna sitta med i exempelvis led-
ningsgrupper och pa andra satt bli hérda i storre utstrackning.

Aktiviteter
Miltonprojektet ar ett utbildningsinriktat projekt dar flera olika utbildningsinsatser

kombineras med métesplatser for personal fran olika verksamheter. Insatser initie-
ras enligt organisationen ovan, dar projektledare med stdéd av styrgrupp och refe-
rensgrupp formulerar insatser som ska realisera projektmalen.

Insatserna kan vara sociala aktiviteter som syftar till 6kad kontakt mellan personal-
grupper som exempelvis Brobygget, studiecirklar i kompetensutvecklande syfte, se-
minarier och féreldasningar med experter och framtagande av verksamhetskatalog
och andra kommunikationsunderlag med kontaktuppgifter till olika verksamheter.

Insatser kan ocksd vara inférandet av gemensamma rutiner fér verksamheterna som
exempelvis mer kontinuerliga telefontider, tekniska hjdlpmedel for telefonpassning
och utbildning i CAN-skattning.

Det har genom dokumentstudier och intervjuer framgatt att inte samtliga planerade
aktiviteter blivit genomférda. Bland de aktiviteter som inte genomférts med betydel-
se for utvarderingen, ar det som ovan beskrivs som utfallsomrade nr 6, att de olika
organisationernas personalgrupper bér ges 6kad kunskap om inneh8llet i, och inten-
tionerna bakom, aktuell lagstiftning, som utgatt. Denna insats, dar personalen fran
Region Skane skulle fa 6kad kunskap om SoL, och kommunens personal om LPT, har
inte genomforts i den omfattning som ursprungligen var planerat. Det har dock fore-
kommit liknande utbildningsaktiviteter utanfér projektets ram vilket gjort att behovet
ej beddmts vara prioriterat.
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3.

3.1

Utfall

I detta avsnitt presenteras utfallet av de aktiviteter som genomférts i projektet. Ut-
ifrdn de formulerade indikatorerna kan utfallet struktureras enligt atta omraden, vart
och ett med vissa aktiviteter kopplade till sig. De dtta omradena kan sammanfattas
pa foljande satt:

1. Det bor byggas upp en gemensam vérdegrund s att personal med bakgrund i
den medicinska psykiatrin respektive kommunpsykiatrin kan arbeta tillsammans
utifran ett gemensamt férhallningssatt.

2. Det bor byggas upp en 6kad respekt mellan de olika professionerna inom social-
tjansten respektive psykiatrin.

3. Samarbete bor underlattas och pa ett tydligare sitt premieras i det dagliga ar-
betet.

4. Befintliga resurser skall anvandas mer effektivt.

5. Rutiner bér i 6kad utstrackning anpassas utifran malgruppens behov.

6. De olika organisationernas personalgrupper bér ges dkad kunskap om innehallet
i, och intentionerna bakom, aktuell lagstiftning.

7. Personal inom psykiatrin och socialtjansten bér vara mer lattillgangliga for kol-
legor och samarbetspartners.

8. Det bor utvecklas en tatare kontakt mellan personalgrupperna.

I féljande avsnitt redovisas Rambélls slutsatser gallande de atta utfallsomradena.

Gemensam vardegrund
I det férsta omradet har tanken varit att bygga upp en gemensam véardegrund, s

att personal med bakgrund i den medicinska psykiatrin respektive kommunpsykiatrin
kan arbeta tillsammans utifrdn ett gemensamt férhaliningssétt. Malet ar att personal
inom de samverkande organisationerna skall uppleva att de har en gemensam var-
degrund.

Hé&r kan utvérderarna sl fast att det fortfarande inte finns en helt gemensam vérde-
grund den medicinska psykiatrin och kommunpsykiatrin emellan. Mer &n halften av
respondenterna ser att det idag finns en gemensam vardegrund i viss utstrackning.
Darmed inte sagt att glappet mellan vardegrunderna har varit oférandrat. Nara 7 av
10 respondenter upplever att Miltonprojektet i ndgon eller hég grad har bidragit till
en gemensam vardegrund.

Projektet har allts3 bidragit till ett ndrmande av vardegrunder i ratt riktning, men fa
upplever att den skulle vara helt gemensam. Enligt intervjuerna ar det har framst
genom det fysiska samtalet och den 6kade gemensamma kontaktytan som framste-
gen skett. En ofta aterkommande férklaring till varfér skiftande vardegrunder existe-
rar &r de berérda verksamheternas olika art. P& ytan, uppger en respondent, &r for-
hallningssattet liknande verksamheterna emellan, men i praktiken arbetar man pa
manga olika satt; med utgdngspunkt i det friska, det sjuka eller utifran klienten,
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3.2

vilket skapar en till synes gemensam vardegrund, som dock satts pa prov sa fort tva
olika verksamheter samarbetar.

Okad respekt
I det andra omradet efterstrdvas ndgot som ligger ndra den ovan beskrivna varde-

grunden. Malet har varit att bygga upp en 6kad respekt mellan de olika professio-
nerna inom socialtjansten respektive psykiatrin. Regelbundna personalundersdkning-
ar skall visa pa en 6kad forstaelse och ett mer respektfullt bemétande pd SVP, in-
ldggningar, utskrivningar, telefonkontakter, och gemensamma maoten.

Liksom i det forsta omradet om en gemensam vardegrund, upplever respondenterna
att det i viss grad finns en 6msesidig respekt professionerna emellan. Det ar dock
forst i det praktiska arbetet kring SVP, inlaggningar, utskrivningar, telefonkontakter
och gemensamma moten som respondenterna understryker en positiv férandring.
Har menar hela 8 av 10 att en gemensam respekt finns i viss eller hdg grad (se dia-
gram nedan).

Upplever du att det idag finns en gemensam respekt mellan de olika professionerna
inom socialtjédnst och psykiatri?

Procent
0 40 60 80 100

Ja, i mycket stor utstrickning
Ja, i stor utstrickning

Ja, i viss utstrdckning

Ja, i mindre utstrackning

Nej, inte alls

(141)

Upplever du att professioner inom socialtjanst och psykiatri idag bemoter varandra
med respekt vid exempelvis SVP, inldggningar, utskrivningar, telefonkontakter och
gemensamma moten?

Procent

0 20 40 80 100
Ja, I mycket stor utstrackning
Ja, i stor utstrackning
Ja, i viss utstrdckning
Ja, i mindre utstrdckning
Nej, inte alls (138)

Rambéll kan alltsd se ett stérre instimmande nar en ékad respekt sétts i relation
konkreta aktiviteter ddr parterna samarbetar praktiskt. Har ska fler kontaktytor och
dkad personkdnnedom ses som den viktigaste férklaringen. Att f& namn och ansikte
pa personer liksom kunskap om dessas arbetsvillkor och arbetssituation har skapat
en forstdelse for varandras arbete. Detta kan forklara varfor fler upplever en ékad
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3.4

respekt an en mer gemensam vérdegrund (omrade 1). Det senare kan betraktas
som nagot mer strukturellt, djupgdende och fundamentalt, vilket darmed troligtvis
dven tar langre tid att paverka och férandra.

Underlittat samarbete
Samarbete utgor fokus for det tredje studerade omrddet. Ambitionen har varit att

samarbete bér underlattas och pa ett tydligare satt premieras i det dagliga arbetet. I
denna malsattning finns tre komponenter som legat till grund for studiet av ett un-
derlattat samarbete; underléttande, tydliggérande och premierande.

Premierande av samarbete i det dagliga arbetet &r ndgot som &r frammande fér en
stor del av respondenterna. Ndstan 9 av 10 svarar att det i viss, i mindre utstrack-
ning eller inte alls premieras. Klart &r att det inte finns ndgot utarbetat system for
att premiera samarbete. Utifran intervjuer med personer i ledningsposition under-
stryks ofta vikten av samarbete med andra verksamheter, da det ar en nédvandighet
och ofta sjalvklarhet for den egna verksamhetens fortgang. Paradoxalt nog uttrycks
det pd samma gang att samarbete inte far ta tid fran andra sysslor som tillhér kérn-
verksamheten.

6 av 10 upplever att samarbetet har fortydligats genom Miltonprojektet i viss, i hog
eller mycket hog utstrackning. Detta tydliggdérande av samarbetet genom Miltonpro-
jektet finner aterigen sin forklaring i den dkade férstdelsen for samarbetspartens
situation. Formella relationer har alltid funnits, men séllan anvants som de borde. Nu
har man en storre forstaelse for vilka skyldigheter som finns och vem man ska kon-
takta i enskilda situationer. Det &r framst respondenter fr&n Region Skane som lyfter
fram fortydligandet av redan befintliga relationer. Det har alltid funnits krav pa ett
samarbete, men de intervjuade cheferna menar att det tidigare sallan varit uttalat
eller konkret vad detta spelar for roll i det dagliga arbetet.

Fortydligandet av samarbetet &r i sig inget matt pa ett effektivare samarbete, utan-
skall snarast ses som en férutsattning. D& den tredje komponenten och tillika omra-
dets huvudpunkt studeras, under/ittande av samarbete, star det klart att &ven om
ett fortydligande &gt rum, har samarbetet inte underlattats i lika stor utstrackning.
Halften av respondenterna anser att samarbetet inte alls underlattats eller endast i
mindre utstrackning underlattats som foljd av Miltonprojektet. Det som den andra
halften 4ndd menar har underlattat samarbetet ar den férbattrade kommunikatio-
nen, dar en 6kad diskussion och personkdnnedom pd samma s&tt som i tidigare om-
raden, okat forstdelsen och didrmed samarbetsformagan. Har &r det foretradare for
kommunerna som dr mest positiva till utvecklingen. De betonar relationsbyggandet
genom gemensamma aktiviteter som framsta orsak till ett underlattat samarbete.
Rambélls 6évergripande bedémning ar att samarbetet endast underlattats i begransad
omfattning och att det framst &r kommunerna som upplever en férbattring.

Effektivt resursutnyttjande
Det fjarde utfallsomradet berdr resursanvandningen. Malet har varit att befintliga

resurser bér anvandas mer effektivt. De indikatorer som har varit av intresse som
tecken pa effektivt resursutnyttjande, &r minskat antal v8rddagar, ékad tillgénglighet
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per telefon, minskat dubbelarbete, firre besék av v8rdtagare samt farre ingrepp av
chefer i enskilda &renden.

Har ar Rambdll av uppfattningen att Miltonprojektet inte har bidragit namnvart till ett
mer effektivt resursutnyttjande. Halften av respondenterna uppger att resurser idag
dverlag inte alls anvands mer effektivt. Framfor allt &r det utifran intervjuer med
chefer osdkert om Miltonprojektet enskilt skulle ha ndgot att géra med en eventuell
resurseffektivitet. De faktorer som dar and@ ndmns som resursbesparande, &r kén-
nedomen och férstdelsen fér andras verksamheter. Battre kinnedom om en samar-
betspartners verksamhet kan exempelvis leda till att klienter oftare blir skickade till
ratt plats, vilket givetvis ar en betydelsefull form av effektivisering.

Svaren blir dock &n mer kritiska mot pastdendet om ett mer effektivt resursutnytt-
jande om vi i det féljande studerar varje indikator for sig. Drygt 2 av 10 anser att
det genomsnittliga antalet varddagar har minskat. Flera respondenter som menar att
varddagarna har minskat, &r dock av uppfattningen att det sannolikt inte har med
Miltonprojektet att géra. Det skall dock pdpekas att samtliga intervjuade responden-
ter uppgett att de saknade tillforlitlig statistik gallande varddagar och att svaren sna-
rast skall ses som en kvalificerad bedémning.

3 av 10 i baspersonalen anser att tillgangligheten per telefon generellt sett har 6kat.
Bland de intervjuade cheferna finns fa uppfattningar om att sa verkligen har skett,
flera menar istallet att den skulle ha kunnat 6ka som féljd av att man nu i stérre
utstrackning vet vem man ska ta kontakt med. Detta som en direkt féljd av verk-
samhetskatalogen dar kontaktuppgifter och kontaktpersoner fortydligats.

Endast 2 av 10 upplever att dubbelarbetet har minskat. En vanlig uppfattning har
har varit att dubbelarbete helt enkelt inte férekommer i respondentens verksamhet
eftersom man faktiskt har ett tydligt uppdrag. Méjligheten att genom Miltonprojektet
minska dubbelarbetet far ddrmed anses som begransad.

1 av 10 upplever att vdrdtagare gér firre besék nu jamfért med tiden fére Miltonpro-
jektet. Har fragar sig manga hur Miltonprojektet skulle kunna paverka férre antal
besok av vardtagare, och om ett sjunkande antal per automatik innebar ett mer ef-
fektivt resursutnyttjande. En person ar exempelvis av motsatt uppfattning, dvs. att
ett stigande antal bestk tyder pa en 6kad aktivitet och 6kat engagemang i verksam-
heten.

Slutligen anser endast 2 av 10 att chefer nu gor farre ingrepp i enskilda arenden.
Cheferna sjalva kanner inte igen sig i bilden av att de skulle behéva gbéra ingrepp i
enskilda drenden och fragar sig huruvida detta egentligen &r en realitet.

Genomgaende fér de fem indikatorerna for ett effektivt resursutnyttjande &r att fa
har kunnat besvara dem i intervjuerna. Respondenterna har helt enkelt inte haft

informationen eller insikten for att exempelvis kunna avgéra om antalet varddagar
har minskat. Frdgor kring huruvida dessa indikatorer &r giltiga matt pd ett effektivt
resursutnyttjande var dessutom frekventa. Men aven om indikatorernas legitimitet
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3.6

pa olika satt kan diskuteras, anser Rambéll att den centrala fragan blir tydligt besva-
rad da den stalls i mer generella ordalag. 4 av 10 anser namligen att Miltonprojektet
i ndgon grad har bidragit till att resurser nu anvands mer effektivt. Denna uppfatt-
ning kopplas samman med en Okad strukturering, planering, formalisering av kon-
takter och personkdnnedom. I vilken grad dessa har samspelat &r dock svarare att
svara pa. Sammanfattningsvis ar det inte mycket som tyder pa att Miltonprojektet
har bidragit till ett mer effektivt resursutnyttjande.

Malgruppsanpassade rutiner
Det femte omradet utgdrs av malsattningar kring rutiner som i 6kad utstrackning bér

anpassas utifr&n malgruppens behov. Dessa berdr framst en 6kad och gemensam
anvandning av CAN-skattning och SVP-rutiner.

Overlag kan sagas att anpassningen till malgruppens behov inte har 6kat enligt Ram-
boll Managements beddmning. Detta ar en uppfattning som kan styrkas hos alla par-
ter, ocksa klienterna. 6 av 10 respondenter menar att Miltonprojektet i mindre grad
eller inte alls, har bidragit till en 6kad anpassning till malgruppens behov. En respon-
dent bland cheferna menar att “seglivade rutiner &r bland det svaraste att férdndra”
och att man genom Miltonprojektet “inte kunnat ra p& den rutin och praxis som lever
kvar i olika verksamheter”. Det gar éverhuvudtaget inte att finna tydligt stod for att
Miltonprojektet skulle ha bidragit till en 6kad anpassning av rutiner till malgruppens
behov.

Vad galler CAN-skattning finns skillnader organisationerna emellan. Bland de tre
kommunerna har praktiskt taget alla genomgatt utbildning i CAN-skattning, om de
inte redan behé&rskat den. Ser vi till Region Skane uppger endast 3 av 7 chefer att
samtliga i personalen har genomgatt utbildningen. I ett fall har verksamheten valt
att inte delta. Detta ska ses i ljuset av att utbildningen har genomférts for all perso-
nal i de verksamheter dar det varit relevant. Dar behovet av ytterliggare skattnings-
verktyg inte funnits, eller dar de inte behovs, har utbildningen alltsd uteblivit.

SVP-rutiner har undersékts utifran inskrivningsmeddelande, kallelse till vardplane-
ring, vardplaneringen i sig och utskrivningsbesked. Respondenterna uppger liknande
svar i de fyra fallen och vi har darfér inte funnit det motiverat att redovisa dem var
for sig: 6 av 10 menar genomgaende att SVP-rutinerna fdljs, vilket inte &r férenligt
med malet att SVP-rutiner skall féljas i samtliga tillampliga drenden.

Okad kunskap om lagstiftning
Det sjatte omrddet har syftat till kompetensutveckling kring for organisationerna

relevant lagstiftning. Avsikten var att ge de olika organisationernas personalgrupper
dkad kunskap om inneh3llet i, och intentionerna bakom, aktuell lagstiftning. Den
dkade kunskapen har gallt kriterierna fér LPT och kravet p8§ ansékan och utredning
enligt SoL. Utbildningsinsatsen har dock varit begransad och inga breda satsningar
har genomférts kring detta. Utbildningarna var inte sarskilt omfattande (endast i
arbetsgrupperna som tagit fram dokument) och inga direkta férelasningar har agt
rum. Det skall dock sagas att det férekommit vissa utbildningsaktiviteter utanfor
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3.8

projektet vilket gjort att behovet darfér av projektledningen ej bedémts vara priori-
terat.

Resultaten fran enkéter och intervju under detta omrade ska ses i férhallande till
insatsens omfattning och det &r féljaktligen f& som uppger att de fatt en 6kad kun-
skap om samarbetspartnerns centrala lagstiftning.

Okad tillgénglighet

Omradet 6kad tillgénglighet har syftat till att personal inom psykiatrin och social-
tjansten bér vara mer lattillgangliga for kollegor och évriga samarbetspartners. Lik-
som omrade 5 om malgruppsanpassade rutiner, finns har enskilda indikatorer som
tillsammans ska peka pa en 6kad tillganglighet. Genom att all e-post och telefon-
meddelanden besvaras inom ett dygn, att samtliga kontaktuppgifter skall finnas
samlade, samt att kontaktuppgifter kontinuerligt uppdateras, ska en 6kad tillgang-
lighet utvecklas.

Denna tillganglighet kan ocksd belysas genom den direkta frdgan huruvida respon-
denten upplever att dennes kollegor och samarbetspartners ar mer tillgéangliga nu an
innan. Har menar drygt 6 av 10 att de i mindre grad eller inte alls upplever dem som
mer lattillgangliga. Dessutom upplever de sig sjdlva som oférandrat tillgdngliga. Har
finns en tydlig skillnad gentemot respondenter pa ledningsniva som 6verlag ser bade
sig sjalva och andra som mer lattillgangliga é@n respondenter som inte har en led-
ningsposition. Halften av cheferna upplever att det skett en férandring, och menar
till och med att det ar en av Miltonprojektets storre fortjanster. Nu vet man hur man
ska na varandra, i vilka sammanhang man kan nd varandra och nar i arbetsproces-
sen man ska ta kontakt med vem. Flertalet anser exempelvis att verksamhetskatalo-
gen gjort bade dem sjalva och andra mer latta att fa tag i pa telefon.

Om vi istallet studerar de inledningsvis presenterade indikatorerna, finner vi forst
och framst ett forhallandevis brett instdmmande i att all e-post och alla telefonmed-
delanden besvaras inom ett dygn, 4 av 10 svarar i hdg grad eller i mycket hég grad.
Har podngteras dock att det sannolikt inte ar en effekt utav Miltonprojektet, utan en
princip som kunnat hallas langt innan.

Huruvida samtliga kontaktuppgifter samlas och uppdateras kontinuerligt far mer va-
rierade svar. Rambdlls samlade intryck ar att det inte finns verksamhetsspecifika
system for att samla och uppdatera kontaktinformation, utan att detta helt skéts pd
en mer central nivd genom verksamhetskatalog, hemsidor och andra register. Just
verksamhetskatalogen &r en dterkommande form for insamling av kontaktuppgifter,
och dessutom en uppskattad sddan. Dock finns en tveksamhet fran utvédrderarnas
sida till hur en katalog som uppdateras en gdng om aret ska kunna kallas fér uppda-
terad.

Tatare kontakt mellan personalgrupperna
Det dttonde och sista omrddet som undersdkts berér relationer mellan personalgrup-

perna. M3let har har varit att det bér utvecklas en tétare kontakt mellan personal-
grupperna.
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En av indikatorerna ar i vilken utstrackning som respondenterna har besokt caféet
Brobygget. Det har visat sig att 3 av 10 bland baspersonalen och 5 av 10 bland che-
ferna har besokt caféet Brobygget. Detta relativt 1dga deltagande &r jamnt fordelat
bland kommun och Region, med en viss dvervikt bland deltagare fr&n kommunen.
Har framgar av intervjuer att det funnits skillnader i vem som ansett det relevant att
bestka Brobygget. Flera respondenter antyder att det fran ledningshall varit 6nsk-
vart att personalen besokt Brobygget, vilket i de fallen ocksa skett. I andra fall har
ingen egentlig mening setts i att bestka Brobygget och det har inte heller yttrats
fran ledningsniva, vilket gjort att antalet deltagare fran en enskild verksamhet blir
beroende av personligt intresse och engagemang.

Aven géllande en tatare kontakt mellan personalgrupper i allménhet, finns en skill-
nad mellan kommun och Region. Totalt sett uppger 4 av 10 att kontakten blivit tata-
re. Har anser personal fr&n kommunen att kontakten blivit tatare i 1angt mycket
storre utstrackning an Regionen (se diagram nedan).

Upplever du att Miltonprojektet bidragit till en tatare kontakt mellan personalgrup-
perna?

Kommun

D —

Region Skane

(85)
Totalt
HE
100% 50% 0%

MJa, i mycket hog grad [lJa, i hog grad [M)a, i nigon grad [M)a, i mindre grad [Nej, inte alls

N&gra respondenter uppger att det framst &r kommunernas personal som kommit
narmare varandra genom Miltonprojektet, och att det fortfarande ar regionpsykiatrin
for sig och kommunpsykiatrin for sig. Overlag ger ocksa respondenter pa ledningsni-
va en mer positiv bild 4n baspersonalen. Bland de férra menar 7 av 10 att kontakten
mellan personalgrupperna blivit tatare, bland de senare endast 4 av 10. Cheferna
uppger visserligen att ett reellt ndrmande av verksamheterna inte ar att tala om,
men att den 6kade personkannedomen och kontaktytorna genom exempelvis “Psyki-
atrins dag”, fort verksamheterna narmare varandra.
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Resultat och effekter

I detta avsnitt analyseras huruvida Miltonprojektets aktiviteter och utfall lett fram till
det resultat och de effekter som var projektets avsikt.

Analys av resultat
Redovisningen av de atta utfallsomrddena har visat pa olika samarbetsvinster som

resultat av samverkansprojektets aktiviteter. Vissa omraden har varit mer fram-
gangsrika &n andra. Ofta kan det finnas en skillnad i hur man upplever ett samarbete
i generella termer, som 6kad respekt, eller ett samarbete i konkreta fall, som
gemensam respekt i SVP, inldggningar, utskrivningar, telefonkontakter, och gemen-
samma méten. Utvarderarnas fraga ar, efter att ha sett olika former av upplevda
forbattrade samarbeten, vad det forbattrade samarbetet bestar i.

En ofta aterkommande orsak som respondenterna uppger férklarar en 6kad respekt,
eller ett underlattat samarbete, &r den 6kade personkannedom och de vidgade kon-
taktytorna som Miltonprojektet har bidragit till. Verksamhetskatalogen med betydel-
sefulla kontaktuppgifter, Psykiatrins dag med verksamhetspresentationer och Bro-
bygget med caféverksamhet och féredrag &r exempel pd insatser som avanonymise-
rat ansikten och tydliggjort samarbeten bland befintliga samverkansorganisationer.
Den framsta samarbetsvinsten kan alltsd ses som ett trivialt resultat av Miltonpro-
jektet, men likafullt ett nédvéndigt sddant. For att fora verksamheter av en kom-
muns och Regions storlek ndrmare varandra ideologiskt saval som operativt, krévs
ett initialt medvetandegdrande bland de inblandade som tydliggér relationer och par-
ter.

Men de dtta omradena uppvisar skiftande resultat. En gemensam vardegrund finns
inte, men personal och chefer upplever anda att Miltonprojektet har bidragit till ett
narmande av vardegrunderna i ratt riktning. Respondenterna upplever en 6kad re-
spekt da den relateras till konkreta aktiviteter. Ett fortydligande av samarbetet har
ocksd &gt rum, dven om det inte alltid underlattat det. I viss man kan &ven tatare
kontakt mellan personalgrupperna ses, framst fran ledningsniva. Det &r inom dessa
fyra omraden som Rambéll bedémer att Miltonprojektet gjort tydligast avtryck i fra-
ga om oOnskat utfall. N&r vi tittar narmare pa omradena, ser vi att det &r i frdga om
de initiala kommunikativa aspekterna som narmandet av verksamheter har skett.
Det har helt enkelt skett en férandring av i vilken utstrackning som parterna kom-
municerar med varandra och av hur man ser pd samarbetet som man deltar i. Det
finns en 6kad forstaelse for motparten.

Bland andra omraden &r resultaten svagare. Om samarbetet har fortydligats, s& har
det enligt respondenterna inte underlattats i direkt mening. Miltonprojektet har inte
bidragit namnvart till ett mer effektivt resursutnyttjande eller till en 6kad anpassning
av rutiner till malgruppens behov. Givetvis finns respondenter som menar att ocksa
dessa omraden gett tydliga avtryck, men de &r farre och i klar minoritet jamfort med
de andra omrddena. En ndrmare studie av nyss ndmnda omraden tyder pa att de
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innehdller mal som &r aningen mer konkret verksamhetsspecifika och kraver ett mer
genomgripande samarbete &n endast 6msesidig férstaelse och respekt for motpar-
tens arbetssatt.

Med detta sagt finns det anledning att se Miltonprojektets resultat som en nédvandig
men inte tillracklig utveckling av samarbetet. De namnda férbattringarna kan ses
som mer initiala férutsattningar infoér ett fortsatt utvecklingsarbete fér samarbete
mellan regionpsykiatri och kommunpsykiatri. Ett samarbete som fa respondenter tror
kommer att bestd om man inte arbetar vidare i organiserad form.

Avslutningsvis vill Rambéll féra in annan viktig aspekt som kan férklara flera av de
skillnader som kan noteras mellan region och kommun néar det gdller personalens
syn pa Miltonprojektet. Region Skane har under projekttiden haft en situation som
skilt sig mycket frdn kommunernas. I regionpsykiatrin har det genomforts en bety-
dande omorganisation, med bland annat byte av chefer samt betydande ekonomisk
osdkerhet som foljd. Detta i kombination med upplevda risker for nerskarningar av
personal har sannolikt paverkat saval intresset for, som attityden till Miltonprojektet.
Kortsiktlig organisatorisk osakerhet ar ingen bra miljé nar det galler att vacka intres-
se hos chefer och personal fér I18ngsiktiga utvecklingsprojekt

Analys av effekter
En viktig slutsats ndr det galler resultatet av Miltonprojektet ar att det lyckats skapa

ett battre samarbete mellan psykiatrin och socialtjansten - framst vad galler 6kad
respekt och tatare kontakter. I denna bemarkelse ar projektet att betrakta som
framgangsrikt.

En annan frdga &r i vilken grad Miltonprojektet varit effektivt — det vill séga i vilken
grad det uppnddda samarbetet &ven skapat mer l1&ngsiktiga effekter. Att bedéma
detta ligger dock utanfor uppdraget i denna utvardering. Det &r en medveten priori-
tering fran styrgruppens sida att i férsta hand lagga utvarderingsresurser pa att be-
lysa uppnadda resultat pa medelldng sikt istallet for att beldgga orsakssamband mel-
lan Miltonprojektet och mer I&ngsiktiga effekter.

Aven om det i den har foreliggande utvarderingen inte &r en primar fokus pa effekter
finns det mojlighet att géra en dvergripande analys om huruvida de uppnadda resul-
taten har forutséttningar att bidra till de mer 13ngsiktiga effekterna. De effekter man
tankt att Miltonprojektet ska bidra till har illustrerats i férandringsteorin som fyra
effektmal och for vart och ett av effektmalen anges ett antal nyckelfaktorer:

1. Starkare verksamhet inom psykiatrin och socialtjansten
+  Okad professionalism
. Férbattrad arbetsmiljo
. Stabilare personalférsérjning
. Kontinuerlig kompetensutveckling
2. Mer effektiv vardkedija
. Battre samordning gentemot externa aktérer
. Mer realistiska férvantningar fran samarbetspartners
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3. Okad kvalitet fér klienter, patienter och anhériga
. Battre bemotande
. Val avvdgda prioriteringar
«  Okad likabehandling och rattssikerhet
+  Okad patientsékerhet
. Minskat lidande for enskilda
4. Minskade samhallskonsekvenser
. Minskat vald och hot i lokalsamhéllet
. Battre utnyttjande av ekonomiska resurser
. Minskat utanforskap for psykiskt sjuka

Rambélls beddmning ar att Miltonprojektet i forsta hand bidragit till effekter gallande
de tva forsta effektmalen, det vill sdga en starkare verksamhet inom psykiatrin och
socialtjidnsten samt en mer effektiv v8rdkedja. Detta beroende pd att det forbattrade
samarbetet troligtvis hdnger tatt samman med nyckelfaktorerna ékad professiona-
lism och férbattrad arbetsmiljé, respektive bdttre samordning gentemot externa ak-
térer och mer realistiska férvéantningar fr8n samarbetspartners. Dessa faktorer
hanger intimt samman med ett férbattrat samarbete och de samarbetsvinster som
Rambdéll kunnat beldgga kan férvdantas ha bidragit positivt i dessa delar.

N&r det daremot géller de tvd andra effektmalen; 6kad kvalitet fér klienter, patienter
och anhériga samt minskade samhéllskonsekvenser, bedémer Ramboll att det finns
en 1&ng rad andra faktorer férutom Miltonprojektet som paverkar maluppfyllelsen,
vilket i sin tur betyder att effekten av projektet torde vara férhallandevis begrénsad i
dessa delar.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Slutsatser och rekommendationer

I detta avsnitt summeras utvédrderingen och Rambéll ger forslag, dels pa vad som
skulle kunna goéras annorlunda om ett liknande projekt genomférs i framtiden, dels
vad samarbetspartnerna i vilket fall som helst borde gora nu.

Vad kunde ha gjorts annorlunda?
I féljande avsnitt redogérs kortfattat vad som kan vara viktigt att tdnka pa vid ett

eventuellt genomférande av ett liknande projektet i framtiden.

Rimlig tid for att forbereda en projektansokan
En erfarenhet som framkommit vid intervjuerna och som Rambdll anser vara fullt

berattigad &r att det maste ges rimlig tid fran myndigheternas sida for att ge samar-
betsparterna tid till en tillrdckligt I8ng process for att forbereda en ansdkan. Har har
aven de lokala politiska namnderna ett ansvar for att ge verksamheten tillracklig tid
att hitta gemensamma utvecklingsomraden, utifran en gemensam problembeskriv-
ning. I det har fallet var detta inte ndgot politikerna pa lokal niva kunde styra utan
ansokningstiden fran socialstyrelsen var mycket kort. Rambdll vill dock framhalla att
namnderna bor évervaga om det ar [ampligt att anséka om projektmedel for att
starta ett samverkansprojekt om ansdkningstiden ar orimligt kort. Ordentlig férank-
ring p& ledningsniva ar namligen en viktig forutsattning for lyckad samverkan.

Aven om det som i detta fall &r ont om tid for férberedelser &r det angelaget att s&-
kerstélla en samsyn pa politisk niva. Om det inte finns tid fér detta fére ansdknings-
tiden, bor detta likvél vara en prioriterad angelagenhet initialt i projektet.

Genom att ge de samarbetande parterna tillracklig tid for att hitta fram till en lamplig
samarbetsform och gemensamma malsattningar pa kort och 18ng sikt dkar chanser-
na att genomdriva ett framgangsrikt projekt. Att utveckla en gemensam férandrings-
teori redan i ansokningsfasen ar enligt vad Ramboll erfar ytterligare en god idé i det-
ta avseende.

Tydligare modell for samverkan
Det ar Rambdlls uppfattning att en starkare fordndringsteori hade underlattat ge-

nomférandet av projektet. Det som brister i den befintliga férandringsteorin ar den
svaga kopplingen mellan projektets resultat (bdttre samarbete mellan psykiatri och
socialtjdnst) och de 6nskade effekterna. For utvarderarna ar det idag tydligt att det
inte ndédvandigtvis racker med ett férbattrat samarbete for att 8stadkomma de 6ns-
kade effekterna (en starkare verksamhet inom psykiatrin och socialtjgnsten, en mer
effektiv v8rdkedja, 6kad kvalitet fér klienter, patienter och anhériga samt minskade
samhéllskonsekvenser).

I den har typen av samarbetsprojekt kan det finnas anledning att gemensamt ut-

veckla en mer uttrycklig modell for hur samarbetet skall se ut. Fér det férsta kan det
vara bra att klargéra vilken grad av samarbete som &r dnskvérd i férhallande till de
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effekter som ska uppnas. Ett satt att beskriva olika grader av samverkan illustreras i
nedanstaende figur.

Samhandling
Man agerar som en gemensam aktor gentemot medborgarna
Man agerar som en gemensam aktér gentemot andra aktérer
Samverkan
Man samverkar i specifika och konkreta fragor
Det &r tydligt vad man har att vinna p4 samverkan
Man kéanner fértroende for varandra
Man tycker att den andra parten bjuder till i samverkan
Samsyn
Det finns en gemensam malbild
Det finns en samsyn kring viktiga utvecklingsomraden
Det finns utrymme att diskutera olika handlingsalternativ
Samtal
Det finns ett samtalsforum/arena
Samtalen har ett intressant innehall
Nagon person &r drivande i samtalen
Samtalen utgar fran aktorernas behov av utveckling

Utmaningen ar att enas kring vilken grad av samarbete som ar mest lamplig i det
aktuella fallet. Beroende pa vilken effekt som man vill uppnd med samarbetet kan de
olika graderna av samarbete vara mer eller mindre &ndamalsenliga. Det &r inte alltid
som det dversta trappsteget (samhandling) ar det basta, ibland ar istallet insatser
for att astadkomma samsyn fullt tillrackligt eller kanske t.o.m. att féredra.

For att lyckas med ett samarbete i projektform &r det nog s& viktigt att alla inblan-
dade parter &r éverens om vilken grad av samarbete man ser framfor sig sa att inte
utvecklingen bromsas av att olika aktérer har helt olika férvantningar.

En annan metod f6r att hitta ratt i samarbetsprojekt ar att géra en tydlig plan for
vilka konkreta samarbetsaktiviteter som skall géras — och dessutom vara tydlig med
hur ofta och med vilken intensitet dessa aktiviteter skall genomféras. Ett schematiskt
exempel pa en sddan plan ges i nedanstdende figur.

Olika satt att samarbeta

1.Méten
1
2.Kontaktnatverk
3.Kunskapsutbyte (6msesidigt) 4
4.Kunskapsutbyte (ensidigt) £
> 3 2
5.Samhandling ~

Kontinuitet
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5.2

Figur skall bara ses som en illustration av hur olika satt att samarbeta kan planeras.
I detta exempel @r det méten som ar den aktivitet som dominerar i volym och konti-
nuitet, medan samhandling &r en aktivitet som inte tar s& mkt resurser i ansprak
(18g volym) och som dessutom inte &r ténkt att vara stédndigt aterkommande (lag
kontinuitet).

Den centrala poangen har ar att en mer genomarbetad planering kring samarbetet -
vad som skall goras och vad det skall leda till - 6kar forutsattningarna att hitta en
samarbetsform som verkligen leder mot de uppstéllda, 1&ngsiktiga effektmalen.
Rambdlls beddmning ar att Miltonprojektet kunde ha varit mer tydligt i dessa delar.

Vad borde goras nu?
Rambéll vill betona att Miltonprojektet lyckats &stadkomma sma&, men dnda bety-

dande resultat i férhdllandevis breda personalgrupper. Ambitionen med projektet har
hela tiden varit att forsdka astadkomma en férandring pa bred front. Till skillnad mot
projekt som riktar in sig pd att férandra begridnsade verksamheter, har Miltonprojek-
tet haft en ambitiés malsattning som omfattar all den personal som arbetar med
malgruppen.

Sett utifr@n denna ansats menar Rambéll att vérdefulla resultat uppnatts och den
stora utmaningen ar nu att sikerstélla att dessa forandringar blir bestdende. Ram-
boll menar att Miltonprojektet i forsta hand skall ses som forsta steget i en 1dng pro-
cess och att fortsatta insatser bor inriktas pa att stimulera fortsatta kontaktskapande
aktiviteter. Att utveckla samverkansrutiner och bilda nya organisatoriska |ésningar ar
forandringar pa ett strukturellt plan som ocksa vore énskvarda. Men innan detta sker
ar det viktigt att fortsatta stimulera de personliga och tata kontakter som byggts upp
genom Miltonprojektet - “att halla bollen i rullning”. Alla de aktiviteter som bidragit
till att personal frén olika organisationer "fatt ett ansikte pa varandra” och lart kdnna
varandra, har i utvarderingen visat sig vara av stor betydelse for att sedan kunna ta
nasta steg i samarbetet som exempelvis 6kad tillganglighet och 6kad respekt for
évriga professioner. Genom att fortsétta pa den inslagna vdgen kommer Region
Skane, Helsingborgs stad, Héganas kommun och Bjuvs kommun att successivt nar-
ma sig de gemensamma, langsiktiga effektmalen - en starkare verksamhet, en mer
effektiv vardkedja, 6kad kvalitet for klienter, patienter och anhériga samt minskade
samhallskonsekvenser.
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Bilaga 1 Férandringsteori

Problem Bristande samarbete mellan socialtjdnst och psykiatri. Verksamheterna férsvagas. Vardkedjorna haller inte. Detta skapar onddigt lidande bland

klienter och patienter men drabbar aven det dvriga samhéllet.

Aktiviteter

eSociala aktiviteter

eFOra in samverkan som en
parameter i
medarbetarsamtalet
eAskultera

eArrangera studiecirklar
eInfora mall for individuell
vardplanering

Utfall

eSeminarier/foreldsningar
med experter

eTa fram en
verksamhetskatalog
eInfora telefontider
eInforskaffa tekniska
hjalpmedel for
telefonpassning

vV

eDet bor byggas upp en gemensam
vérdegrund sa att personal med
bakgrund i den medicinska psykiatrin
respektive socialpsykiatrin kan arbeta
tillsammans utifrén ett gemensamt
forhaliningssatt.

eDet bor byggas upp en 6kad respekt
mellan de olika professionerna inom
socialtjanster respektive psykiatrin.
eSamarbete bér underléttas och pa
ett tydligare satt premieras i det
dagliga arbetet.

eBefintliga resurser bér anvéndas mer
effektivt.

eRutiner bor i 6kad utstréckning
anpassas utifrén malgruppens behov.
eDe olika organisationernas
personalgrupper bor ges 6kad
kunskap om innehéllet i, och
intentionerna bakom, aktuell
lagstiftning.

ePersonal inom psykiatrin och
socialtjansten bor vara mer
lattillgéngliga for kollegor och 6vriga
samarbetspartners.

eDet bor utvecklas en tatare kontakt
mellan personalgrupperna.

Resultat

Effekter

En starkare verksamhet inom
psykiatrin och socialtjansten
eOkad professionalism
eForbattrad arbetsmiljo
eStabilare personalférsorjning
eKontinuerlig
kompetensutveckling

Projektet
&stadkommer ett
battre samarbete
mellan psykiatri och
socialtjanst.

Mer effektiv vardkedja
eBattre samordning gentemot
externa aktorer

eMer realistiska foérvantningar
frdn samarbetspartners

Okad kvalitet for klienter,
patienter och anhériga
eBattre bemdtande

eVl avvagda prioriteringar
«Okad likabehandling och
rattssakerhet

eOkad patientsékerhet
eMinskat lidande foér enskilda

Minskade
samhallskonsekvenser
eMinskat v&ld och hot i
lokalsamhallet

eBdttre utnyttjande av
ekonomiska resurser
eMinskat utanférskap for
psykiskt sjuka
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